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Crise sanitaria: o mundo do trabalho um ano
depois
Thereza C. Nahas

Repetir o desastre que a crise sanitaria provocou no mundo do trabalho parece pleonasmo. Ha um
ano, estdvamos nos, juristas, professores e profissionais da area trabalhista, tentando entender o
qudo profunda seria a fratura que se instauraria no mundo do trabalho quando a OIT anunciava que
170.000 pessoas em todo o mundo estavam infectadas e que 148 paises no mundo teriam sido
atingidos pela COVID, sendo registradas 6.500 mortes em todo o mundo, havendo uma perspectiva
de que entre 40% e 70% da populacéo seria afetada pela enfermidade?. Hoje, apenas para cercar-nos
nos trés primeiros paises com maiores indices de infeccdo e morte, os Estados Unidos contam com
558.048 mortos, Brasil com 348.718 e México com 207.020, numeros estes correspondentes ao
inicio da pandemia?. O problema sanitario gerou uma profunda crise econémica, especialmente nos
paises mais pobres que viram o indice de pobreza e miserabilidade mais que dobrar. O grau de
informalidade e desemprego na América Latina tem alcancado percentual estratosférico, sendo
certo que a maioria dos paises mais atingidos pelas infeccdes e mortes estdo na América Latina e a
crise econdmica assola a regido que, em razao das medidas de restricoes esta assistindo a quebra de
empresas e, em consequéncia, a renda da populacdo foi drasticamente reduzida o que esta levando
uma grande parte a fome e a falta de recursos minimos vitais®. Estima-se que a regido devera contar
com 37 milhdes de desempregado e que 34,7% da populacdo devera migrar para a pobreza*.

Os grupos vulneraveis foram os mais atingidos pelos impactos negativos da pandemia, o que levou
a Comissdo Econdmica para a América Latina e Caribe (CEPAL) a publicar o Relatério Especial
COVID 19 de n° 09 em que relata o retrocesso de mais de uma década do nivel de participacdo das
mulheres nos mercados de trabalho®.

Em declaracdo a imprensa, o Secretario Geral da ONU, Antonio Guterres, aponta que a América
Latina tornou-se o epicentro da Epidemia e, neste contexto, os altos indices de desigualdade,
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trabalho informal e servicos de salde fragmentado, resultaram num incremento as vulnerabilidades
dos grupos historicamente ja debilitados como s@o, por exemplo, os indios, as mulheres,
afrodescentes e migrantes, chamando a atencdo para a necessidade de se adotar medidas que
possam reduzir estes indices de desigualdades e pobreza. Faz um apelo a ajuda global e a
imprescindibilidades de se lograr uma resposta internacional multilateral. Roga pela necessidade
de adocdo de medidas que possam implicar numa renovacdo dos modelos aplicados para o
desenvolvimento das América Latina, viabilizando o respeito a direitos humanos e a adocao de um
sistema de protecdo sustentavel que possa abranger a todas as pessoas e, assim cumprir os objetivos
da Agenda 2030, especialmente, a reducdo da pobreza e desigualdade, inclusdo social e trabalho
decente®.

E certo que o mundo do trabalho acaba sendo atingido em trés dimensdes: i) na quantidade de
postos de empregos (subemprego e desemprego; ii) na qualidade dos empregos, como por exemplo,
remuneracdo, tempo de trabalho e condi¢do de trabalho; iii) nos efeitos sobre os grupos mais
vulneréaveis como, por exemplo, os jovens’.

Todavia, é necessario voltar os olhos para um outro ponto do cenario. Um lugar que tem crescido e
se apresentado como um local de esperanca no mundo do trabalho, qual seja, o mundo digital,
espaco este que ja vinha sendo apontado como o grande responsavel pela extin¢ao/transformacéo de
postos de trabalho e espaco em que deveriam as politicas de emprego jogar seus holofotes.

O mundo digital ganhou um desenvolvimento exponencial com a pandemia e os negécios B2B e
B2C, bem como o e-commerce em geral teve um crescimento de 56,8% no Brasil entre 0s meses de
janeiro a agosto. Ndo ha aqui nenhuma novidade trazida pela crise sanitaria de que seria o futuro
com o qual deviamos nos centrar. Ocorre que houve um adiantamento das previsdes que se fizeram
e para a qual ndo estdvamos preparados para enfrentar. A determinacdo de fechamento dos
estabelecimentos tradicionais e a necessidade de sobrevivéncia dos negdcios, viabilizou uma
avalanche de novos negécios que, em um Pais como o Brasil, conta com 150 milhGes de usuérios de
internet e permitiram que os empreendedores se atirem por trés caminhos que tem lhes parecido
mais adequado para manter a atividade econdmica: “(i) Manter o mesmo produto e publico-alvo,
mas mudar completamente o modelo de servir: grandes varejistas, por exemplo, estdo apostando em
SuperApps e no relacionamento digital com o cliente, usando as lojas fisicas como ponto de suporte
e conectando todos os canais em um novo modelo de negdcio. Nestes casos, vemos disrupcdes
tecnoldgicas abrindo uma avenida de possibilidades com novas formas de servir o cliente. (ii)
Manter o mesmo publico-alvo e acrescentar novos ofertas alavancando tecnologias digitais: um
bom exemplo sdo plataformas com foco em produtos de investimento financeiro ampliando sua
oferta para outros produtos bancérios; ou Bancos criando marketplaces. Neste contexto, empresas
com alto grau de relacionamento e grandes bases de cliente, lancam estas novas ofertas para
fidelizar os clientes e criar novas fontes de receita. (iii) Servir um novo segmento de clientes com
novos produtos e novos modelos de negdcio: empresas que tém uma vantagem competitiva muito
grande e apetite para investimentos altos e de longo prazo, langam produtos completamente novos e
diferentes de seu negdcio principal, alavancando sua marca e reconhecimento de mercado » 8.
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Como se V&, dos estudos apresentados pelos companheiros de América Latina que participam deste
Especial promovido pelo Cielo Laboral, as medidas adotadas pelos distintos governos, em geral,
preocuparam-se com o grupo de trabalhadores que prestam seus servi¢os de forma subordinada e
que decidiram por flexibilizar formas de contratacdo, condi¢Bes contratuais, entre elas suspensédo da
obrigatoriedade de prestar trabalho, ferias entre outras condigdes que puderam variar de pais para
pais em consideracdo as peculiaridades das regras trabalhistas de cada regido.

Todavia, 0 que se infere de cada trabalho apresentado € que, efetivamente, as debilidades que ja
existiam nos respectivos paises, simplesmente emergiram com maior intensidade, o que deve levar
a uma reflexdo sobre a debilidade das politicas legislativas de cada nao somente no curso da
pandemia, mas, especialmente, no periodo pré-pandemia e como vem 0s paises se preparando para
0 periodo pés-pandemia.

Explico.

E certo, como se pode concluir dos vérios estudos apresentados no ano de 2020 e por este que se
publica, que as debilidades que ja eram reclamadas especialmente nos paises em desenvolvimento
simplesmente emergiram com todas as falhas que apresentam as estruturas que estavam sendo
investidas em seus pseudo desenvolvimentos ou avangos. Embora estatisticamente houvesse um
percentual importante de desenvolvimento econdmico e social que pudesse ser capaz de representar
algum desenvolvimento, o que se fez até agora estd muito aquém daquilo que é necessario para que
efetivamente a regido possa apresentar uma real perspectiva de desenvolvimento sustentavel. A
COVID permitiu que, em poucos meses as politicas sociais e econdmicas adotadas pelos diversos
Governos da Regido se mostrassem frageis e insuficientes para resistir a uma crise, em particular a
que se apresentou e que tomou dimensdes mundiais. A crise sanitaria abriu ainda mais a ferida que
a América Latina possui representada pela desigualdade social, pobreza e auséncia de inclusdo de
trabalhadores, ndo somente os subordinados. Parece esperado que a regido pudesse se tornar o
epicentro da enfermidade, pois determinar medidas de isolamento em favelas e em localidades que
ndo contam com saneamento basico é simplesmente um anuncio de que ainda ha muito que
empreender para se lograr uma vida decente aos latinos.

As novas formas de organizacdo que se estdo formando na pandemia, certamente contribuira para a
maior precariedade e vulnerabilidade das relacdes de trabalho. Ndo porque a atividade possa ser
nociva ou draconiana, mas simplesmente porque é necessario além de se resgatar as diferencas e
desigualdades historicas da regido, possuem agora os governos a dificil missdo de formar a
educacdo e cultura de milhdes de excluidos para inseri-los na educacdo digital, além de
necessariamente investirem em tecnologia caso pretendam ndo estar entre os paises excluidos dos
interesses dos negadcios sustentaveis e promissores.

Além disso, deverdo promover uma séria e profunda revisdo de suas legislacbes pois a
informalidade é um cancro que n&o foi trazido pela pandemia e com ela se acentuara. A formacao
de uma legido de trabalhadores microempreendedores e 0 aumento da mao de obra informal, apenas
representa a constatacdo que as discussdes que se vem travando nos diversos paises devem ir além
de solucbes que possam agasalhar apenas os trabalhadores subordinados e aqueles que forem
capazes de sobreviverem amparados por este tipo contratual. H4& um exercito de trabalhadores
invisiveis que se dedicam a contribuir para o desenvolvimento econdmico e que ndo sdo Vistos,
seguindo ignorados ndo somente pelas legislagdes nacionais mais também por instrumentos de
tutela de natureza internacional.

E chegada a hora de refletirmos sobre qual o futuro que queremos para o direito do trabalho e como
deveriam 0s governos se organizar para enfrentar a pior crise que certamente afetara nossas vidas,
qual seja, o resultado do que sobrar quando as medidas de restricdes se levantarem e, finalmente,



for posto um ponto final na declarac¢do de “pandemia”. Um ano apo6s o inicio da turbuléncia, parece
cristalino que possamos ver o que restara, de modo que os Paises deviam estar se preocupando com
a insercdo e reinsercdo daqueles que seguem a margem e que voltaram para uma realidade
absolutamente distinta daquela que deixaram em marco de 2020.
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