GLOBALIZACION

Y DIGITALIZACION

DEL MERCADO DE TRABAJO:
PROPUESTAS PARA UN EMPLEO
SOSTENIBLE Y DECENTE

LOURDES MELLA MENDEZ SILVIA FERNANDEZ MARTINEZ

RAFAEL E. DE MUNAGORRI TIAGO PIMENTA FERNANDES

DIRECTORES BARBARA TORRES GARCIA
COORDINADORES

|NCLUYE LIBRO ELECTRGNICO o

TTTTTTTTTTTTTT

ARANZADI



Primera edicién, 2021

THOMSON REUTERS PROVIEW eBOOKS
Incluye version en digital

Este libro se encuadra en los siguientes proyectos de investigacion:

1. Proyecto de Investigacion nacional del MINECO (Espafia), titulado “Nuevas (novisimas) tecno-
logias de la informacidn y comunicacion y su impacto en el mercado de trabajo: aspectos emergentes en el
dmbito nacional e internacional” (DER2016-75376-R)

1 B GOBIRNG  MmESTEAD
% DF BSPANA DR BOONO A, IENATRIA
& s ¥ COMMTITMDAD

2. Red de Excelencia: “Red de estudio y difusion del impacto de las nuevas TICS en ln empresa” (DER2017-
90700-REDT). Financiacion de la Agencia Estatal de Investigacidn (Espafia)

9

o

A&'ﬁgnnla
ATALDE
INVESTIGACION

El editor no se hace responsable de las opiniones recogidas, comentarios y manifestaciones vertidas
por los autores. La presente obra recoge exclusivamente la opinién de su autor como manifestacion
de su derecho de libertad de expresion.

La Editorial se opone expresamente a que cualquiera de las paginas de esta obra o partes de ella sean
utilizadas para la realizacién de restimenes de prensa.

Cualquier forma de reproduccion, distribucién, comunicacién piiblica o transformacién de esta
obra solo puede ser realizada con la autorizacion de sus titulares, salvo excepcién prevista por la
ley. Dirijase a CEDRO (Centro Espafiol de Derechos Reprograficos) si necesita fotocopiar o escanear
alguin fragmento de esta obra (www.conlicencia.com; 91 702 19 70 / 93 272 04 45). 3

Por tanto, este libro no podré ser reproducido total o parcialmente, ni transmitirse por procedimien-

tos electronicos, mecanicos, magnéticos o por sistemas de almacenamiento y recuperacién informa-
ticos o cualquier otro medio, quedando prohibidos su préstamo, alquiler o cualquier otra forma de
cesion de uso del ejemplar, sin el permiso previo, por escrito, del titular o titulares del copyright. ‘

Thomson Reuters y el logotipo de Thomson Reuters son marcas de Thomson Reuters
Aranzadi es una marca de Thomson Reuters (Legal) Limited

© 2021 [Thomson Reuters (Legal) Limited / Lourdes Mella Méndez, Rafael E. de Mufiagorri (Dir.) y
Silvia Fernandez Martinez, Tiago Pimenta Fernandes, Barbara Torres Garcia (Coord.)]

© Portada: Thomson Reuters (Legal) Limited

Editorial Aranzadi, S.A.U.

Camino de Galar, 15

31190 Cizur Menor (Navarra)

ISBN: 978-84-1345-758-1

DL NA 193-2021

Printed in Spain. Impreso en Esparia
Fotocomposicion: Editorial Aranzadi, S.A.U.
Impresion: Rodona Industria Gréfica, SL
Poligono Agustinos, Calle A, Nave D-11
31013 - Pamplona

Indice
P.sigina

SOBRE LA GLOBALIZACION Y LA DIGITALIZACION DEL

MERCADO DE TRABAJO: A MODO DE PROLOGO ....cccovcrvvvvrnvee 27
LOURDES MELLA MENDEZ

RELACION DE AUTORES (DE FRANCIA, ITALIA, PORTUGAL,

ESPANA, URUGUAY, BRASILY ARGELIA) ....coovvnrvivriisscnerinsnes 39

COMISION EVALUADORA DE LOS TRABAJOS PRESENTADOS
POR ESCRITO AL 3° CONGRESO MUNDIAL CIELO LABORAL
7 Ty T~ 43

PARTEI
CRISIS, TRANSFORMACIONES Y GOBERNANZA DEL TRABAJO

CAPITULO1

L’EMERGENZA SANITARIA DA COVID-19. TRA CODICI
ATECO E SISTEMI DI RELAZIONI INDUSTRIALI: UNA

QUESTIONE DI METODO ... 47
MICHELE TIRABOSCHI

L Posizione del problema ..ucasssssmisasssmismamss 48

IL Tra razionalita giuridica e razionalita economica: le dispo-

sizioni normative relative alla'sospensione delle attivita

produttive e commerciali e dei servizi pubblici e privati

non essenziali ...t 52
III.  Codici ATECO, nuova g!eografia del lavoro, determinazio-

ne delle categorie di rischio delle attivita economiche e

Produttive ..o 56



GLOBALIZACION Y DIGITALIZACION DEL MERCADO DE TRABAJO: PROPUESTAS...

IV.  Segue:laregolazione dei rapporti di lavoro tra codici ATE-
CO e contrattazione collettiva .......ccooeeniiiniiciiininnn
V. Per uno studio del diritto delle relazioni industriali .........
VI Bibliografia ...,
CAPITULOIT
LAS TRANSFORMACIONES DEL TRABAJO Y LAS RESPUESTAS
DE LA OIT: LA DECLARACION DEL CENTENARIQO ....oocvrireresnisnsen
JUAN RASO DELGUE
L. La organizacién del trabajo en la economia virtual ..........
1. Introduccion: una vuelta de tuerca en las transformaciones
HELEBADUIO  sussspssisissaioivinss e s S S R T S SRR e
2y Lo econom Dbl i s
3. Los caracteres de los nuevos trabajos ........vvivesniisisirinns
IL La OIT ante el futuro del trabajo ..o
1. DHBHORUCEION ouecssocmsnmrisneorsussabonsensninssss 55 i as IS b e AR SR
2. Elinforme de la Comisién del futuro del trabajo: trabajar para
YN fULUTO TGS PYOMELEAOY coovonruriisininssisississssssssssssssussrsissasences
3. La Declaracién del Futuro del Trabajo ...cowemsomormmsmnsssaseass
III. COVID-19: la profundizacién de las transformaciones del
FEADATO cruumuansusionsisim oo e ot o s saon s oo s A s wos Voo v
Iv. CONCIUBIONES; cummimrmmsrasmrsmsrssmmmamersryamsiossssssssonaiisnii i sdiia
V. Bibliografia .ivciissummmmiinmmeis s
CAPITULOIII

JUSTICIA SOCIALY GARANTIA UNIVERSAL DEL TRABAJO .....
J. EDUARDO LOPEZ AHUMADA

L INLrOdUCCION ...t
IL La garantia laboral universal y el fomento de la justicia
BOCIAL vimsmsmoscsmenamesinmsosimmivrranssyssssmsmresasiss sssasmspssirrs
III.  Lajusticiasocial y la consecucién de los fines de 1a OIT en
virtud de la proteccién juridica del trabajo ............ccovvniiss
8

Piging

60
65
67

71

72

72
74
75
77
77

77
81

82
85
87

89

90

91

[

INDICE
IV. La finalidad y los retos inherentes a la declaracién de la
garantia laboral universal s
V. Delimitacién de la nocién de garantia laboral universal:
un nuevo contrato social en el trabajo ........cccocviiicnne
VI. Laconexidon de la garantia laboral universal con el modelo
juridico de proteccion transversal del trabajo .....................
VII. La proteccién global del trabajo desde la perspectiva de
los derechos fundamentales internacionales ......................
VL  Conglusionas s sassmaisimesiiimsi s
IX. Bibliagrafia ......oammaasmmmmminmiensisssesmssimnsissss
CAPITULO IV
L'IMPERATIF DE PROTECTION DU TRAVAILLEUR
MONDIALISE Caiiiisiiusssomtimsinsimssisminmmsomssamssmamsissssisess
CHRISTOPHE TRAN
L. La promotion d’un ordre public social de protection mon-
dial a I’aune du travail mondialisé ...........ccccoririncnnnns
1. L’ordre public social de protection mondialisé i I'épreuve des
TORLEIRE PGS i ke bR
1.1. Labarriére del'ordre juridique statocentré face a l'idée
d’ordre public social de protection mondialisé .............
1.2. Le dépassement du cadre national de protection
‘ par le dénominateur commun social ........cccoevirenne
| 2. L'inspiration supranationale de 1"'Union pour un ordre public
| social de protechon mondinlist .pnisisassmmasmis
2.1. L'idée d'un ordre public social de protection a
Iéchelle de VURIORN.: ,uwmssssasissssssimmmmmsnsassise
2.2, Laréalité du socle européen de droits sociaux ...
IL. Le développement d“un instrument de solidarité sociale a

I"échelle mondiale

.....................................................................

1. L'internormativite, soz“‘trce de solidarité sociale mondialisée ...
11. La tentative de dépassement de la clause sociale pour
fixer les regles du jeu sociales internationales .................

Pdgina

101

105

109

113
117
119

127

130
131
132
133
134

135
136

137
138



GLOBALIZACION Y DIGITALIZACION DEL MERCADO DE TRABAJO: PROPUESTAS...

1.2. Les normes techniques au service de la responsa-

bilité sociale des entreprises ...,

2. Le développement du numérique au service de la solidarité

SOCIRlE MONAIRNIGEE . c.ivsmimssivssvsivsivisiaiassssepssmsss savsansyiseadssnassns

2.1. Les entreprises numériques au service de la soli-

darité sociale mondialisée .......c.ccccervmrniisisinirinnn,

22. Le réseau social de travailleurs mondialisés

ouvrant droit a protection sociale ...

III. CONCIUSIONS ..ocoovevvirieiiiieciiineen st as
IV.  Bibliographie ...

CAPITULOV

LA LOI APPLICABLE AUX CONTRATS DE TRAVAIL
INTERNATIONAUX: LE ROLE DU LIEN DE RATTACHEMENT
DU LIEU D’EXECUTION HABITUEL DU TRAVAIL ...

MARCEL ZERNIKOW

L IO RIOTE coumnssnsmsmmsiinnmmeemmns o g TS
II. L’articulation des principes 4 la faveur du lieu d’exécution
habituel du travail .sssanimmimaammaemmessmmmm s

1. Le principe de protection adéquate du travailleur .................

2. Le principe de proximité fagonné au principe de protection
adégquate du travailleur ...

III. Laffirmation de 'importance du lieu d’exécution habituel
du travail: des exemples d’actualité ..........ccoveiiiiiiiininnn.

1. Quelle interprétation du lien de rattachement pour le travai-
lleur mobile? L'exemple des personnels navigants ..............

2. Quelle place du lieu d’exécution habituel parmi les autres
liens de rattachement? L'exemple des chauffeurs routiers ...

3. La vérification effective des criteres du lieu d'exécution habi-
tuel: U'exemple du détachement ......ovivevisiiisicinsicnnen:

V. COMCIISTOR  .crvoihvererinsrsshessnnsnssniinnbonss shes s SHEr eI A O TG
V. Bibliographie ...

10

Pigina

140

141

141

142
143
144

149

150

154
155

158
164
165

169

NDICE

CAPITULO VI
DIREITOS SOCIAIS, TRABALHO E CIDADANIA UE ..........
MONICA MC BRITTON
CARLA SPINELLI
1. Introdugdo. A nogdo de cidadania europeia: alguns pontos
CETHOOE sosvunsons sl v i VR Bl i S e
II. Cidadania europeia e acesso a assisténcia social ................
III. A jurisprudéncia do Tribunal de Justica Europeu sobre o
acesso a assisténcia social: o mainstreaming ...........c.co.e.
IV. A persistente centralidade da figura do trabalhador na
conStugdo da UE wovnemismmimmibmommssvesms s asasmssisom
V. O Pilar Europeu dos direitos sociais: uma nova temporada
de politicas sociais para a UE? ..c.cnuaininnnnsmmemisii
VI.  As primeiras medidas para implementar o Pilar Social ....
VII. Breves consideracoes finais .......c..cccocvivnivcienienneenisnieseneenns
VL Bibliografia: «oucncmmmsassmvsisssmseist s s
CAPITULO VII

LA GOBERNANZA DE LA TRANSICION DIGITAL JUSTA:

OPORTUNIDAD Y DESAFIO .....oooervvereerssnnssissssssssisssssssessnens
HENAR ALVAREZ CUESTA
I. Introduccién: implicaciones laborales de la digitalizacion
y automatizacion ...,
IL Las organizaciones obreras como motor de una transicién
LT O ST ——
III.  La transicién digital en los territorios a través del didlogo
L st T T —

1. Las transformaciones del didlogo social para gobernar una
EPOSICION TUSHE susvensatossvosssesssinssosusssessinssssias seakvsvetsssess iasviasns

2. Formacién y proteccion social como contenido prioritario del
A1A10GO SOCIAL v.vvevevrririseisieet bbb

IV.  Lagobernanza de la digitalizacion a través de la negocia-
Cion €olectiva ...

182
184

187

190

192
194
196
197

201

202

204

206

206

207



GLOBALIZACION Y DIGITALIZACION DEL MERCADO DE TRABAJO: PROPUESTAS...

Pigina
V. CORCIUSIONES iisvevmisisinmimsisiss aiaassmsvrasmisesannassrasssncsmaes 219
VI  Bibliografia ... 220

CAPITULO VIII

LAS REFORMAS LABORALES POSTERIORES A LA CRIS}S
DEL ANO OCHO EN EL DERECHO ESPANOL, FRANCES
E ITALIANO. CONVENIOS DE EMPRESA Y SUJETOS
NEGOCIADORES ...t 225

CRISTINA ROLDAN MALENO

L Introduccién. Reformas nacionales posteriores a la crisis
del afio ocho, junos mismos objetivos? ... 226
IL El rol destinado a la negociacién colectiva. A vueltas con la
flexibilidad negociada ..., 228
1. Un breve retroceso a los antecedentes ..., 228

2. Lapotenciacién de las posibilidades negociadoras en el dmbito
empresarial: la empresa concebida como epicentro decisional

en detrimento de la negociacion colectiva sectotial ............... 230
III. Cambios en los sujetos legitimados para negociar. Distin-
tas soluciones, ;mismo problema? ..., 236
IV.  ConcluSiones ... 246
V. BIibLiografia ... 247
PARTE II
NUEVAS FORMAS DE TRABAJO A DISTANCIA Y A TRAVES DE
PLATAFORMAS DIGITALES
CAPITULO IX

EL NUEVO ART. 47 BIS EBEP: LA PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN EL TELETRABAJO DEL SECTOR

PUBLICO oo ses s esvessessasseseeesemsessssassassassasssessessasssssasssssasssenasess 253
LOURDES MELLA MENDEZ

| TRAFOAUCCION. oo ivnmmsivvisavs s avvsvisasisssss e pinvssstvasssvassave besrbersons 254

12

INDICE

1L Caracteres generales del teletrabajo en el sector ptiblico
relevantes a efectos de los riesgos laborales ...........cceu..e.
I1I.  Configuracién de la prevencién de riesgos laborales en la
normativa administrativa ...ociesmsaimssmssssms
IV.  La evaluacién de riesgos en el domicilio del empleado
124112
1. Autoevaluacion por el empleado puiblico: su necesaria forma-
BT el ST sovmimrsnm i s
2. Evaluacion externa por el servicio de prevencion ...............
V. Aspectos para evaluar y posibles riesgos laborales ............
VI. Laadopcion de medidas de proteccion ............cccovvvirnennnens
VII. Valoracién conclusiva ...
RAIL. Biblioprafia Clladd v i

CAPITULO X

CONCEITO FUNCIONAL DE EMPREGADOR PARA O
LOCAL DE TRABALHO FISSURADO: PROTECAO PARA
O TRABALHADOR EM PLATAFORMAS DIGITAIS POR
BIENIANTIIA oo s G st
RICARDO JOSE DE MACEDO BRITTO PEREIRA
EUNICE MARIA FRANCO ZANATTA

1. INBOAUGAD .oooovecirceeceeree st sess s

IL Trabalho em plataforma digltal por demanda: as externah-
dades de um local de trabalho fissurado .. csvigancs

III. A pritica das trés hablhdades/estrategzas ﬁxadas por

David WEIL pelas plataformas digitais ...........ccccoovueemere

1. As plataformas digitais e a concentmgao em suas competen—

CIRS TIHCICATER: oo o

2, Descentmlzzag:ao do tmbalho para seus tmbalhadores auto-

MENEIDST™ wuvorvrspvatssusesasess s osss somss s S e RS S8R50

3. Aplicagio obrigatdria de padroes produtwos e de controle de

qualidade pelas plataformas digitais .....evvsseeersevervreenen

IV. A maxima externalizac¢do dos custos proporcionada pelas

plataformas digitais de trabalho por demanda ...................

Pigina

257

264

267

268
273
276
278
281
283

285

286
287
290
291
291
292

294

13



GLOBALIZACION Y DIGITALIZACION DEL MERCADO DE TRABAJO: PROPUESTAS...

V. Plataformas digitais e o exercicio fragmentado das fungdes
de eMPregador ... ————————————————

VI.  Conceito funcional de empregador como forma de protegao
dos trabalhadores em plataformas digitais sob demanda ..

VII. Consideragdes finais ...,

VIII,  ReferfNCIAS ..ovicciiimiminssssisisosissssssssusiissssisssasssssssisessssssssssssasssssmsssssssassees

CAPITULO XI

LE TRAVAIL A L’ERE DE L'ECONOMIE DES PLATEFORMES,

QUELS ENJEUX, QUELLES REFORMES? ...

YACOUB ZINA
L Introduction .. S ——
IL L'incidence de l’economle des plateformes sur le trava11 ........

1. Mesurer I'impact de I'économie des plateformes ...
1.1, IMpPact POSILf .o
1.2, Impact Négatif ...

2. Les nouvelles formes du travail générées par 'économie des
BlRLeforiEs wrwsesmem

III. De l'encadrement juridique du travallleur des platefor-

mes: approches comparatives ...,
1. Qualification juridique des travailleurs des plateformes: argu-
mentaire de deux approches CONtradictoires ...

1.1. Argumentaire défavorable a la reconnaissance du
gonitrat de travail « st gusim st ssions i

1.2. Argumentaire favorable & la reconnaissance d'un
contrat de travail pour le travailleur numérique et
le maintien de la subordination ...

A) De la reconnaissance du contrat de travail
sur la base d’une subordination juridique ...

B) Duremplacement de la subordination juridi-
que par la subordination économique  ..........

2. Les propositions de statuts juridiques pour les travailleurs des
PIHEBFOTHIES' oviivmsinsvssinsiomsssmasirsarisenssesssmomsssesssasesssmssos s epssssissase

2.1. Possibilités d’adaptation aux statuts déja existants ...

14

Pégina

298

29
301
303

307

309
309
310
310
310

311

313

314

314

315

316

318

INDICE

2.2, Penser I'iNNOVALION ....cocvevvvnirinrieiiisresisseereeseenes
2.3. Accepter la diversification des statuts ............c......

V. Quelle protection pour les travailleurs des plateformes? ......

1. Garantir la protection sociale pour les travailleurs numéri-

ques .. stttk e nmnniilbedaabboomoosphsadins
2 Gamntzr Ies droits collectifs des tmvmlleurs numerzques .......
3. Protection des données personnelles des travailleurs des plate-
POIBE: vvussvsvissserearsassisovisconiooaissimssien oo s 0 A BRSSPI
V. COoNCIUSION ...t st
VI. Bibliographie .owmssmmmmmnmmssammstsss b msnms
CAPITULO XII

NUEVA MIRADA SOBRE TRABAJADORES DE PLATA-
FORMAS: t;,C)P‘C)RTUNIDAD LABORAL O PRECARIEDAD?

MARISELDA CANCELA

VIRGINIA ANTUNEZ
I INtroducCiOn ..ot
IL Impacto de las tecnologias en la forma de organizar el tra-

12 1 L .
IlI.  Falsos auténomos y traba]adores de plataformas ...................
IV. Subordinacién .. "
V. Recomendacmn n® 198 de la OIT
VL CONCIUSIONES ..ot
VII. Bibliografia ...

CAPITULO X111 ¥

IL CONTROLLO A DISTANZA DEL DATORE DI LAVORO
SUILAVORATORI SUBORDINATIEETERO-ORGANIZZATI
SU PIATTAFORMA DIGITALE NEL DIRITTO ITALIANO ..

OMBRETTA DESSI

I 11 L —

329
330

330
332
332

337

338

340
342
346
348
350
352

355

356

15



GLOBALIZACION Y DIGITALIZACION DEL MERCADO DE TRABAJO: PROPUESTAS...

IL. La natura giuridica del rapporto di lavoro su piattaforma ... 357
III.  La disciplina sul potere di controllo a distanza del datore

di lavoro sui lavoratori ...cessessmsss s S02
IV.  Glistrumenti di controllo e gh strumenti d1 lavoro ... 364
V. Le piattaforme digitali e i terminali in possesso dei lavora-

1715 R OOUR AN LS O S PO N (RN Y SISO . .
VI.  Gli applicativi 1nformat1e1 mstallatl sugli strumenti di

1 .1 T PSP 369
VIL. I dispositivi di contact tracing ... 372
VIII. 1sistemi di feedback basati sulle recensioni degli utenti .. 374
IX.  L’utilizzabilita dei dati personali del lavoratore e la legis-

lazione SULLA PHDECH .comummmmmmpismiiinsiimianogas 970
X. Conclusioni quasimsmanusmsmmmamsmss s DL
XL BIBLGBHAIA icivnmmsenisimssrirismsissivmmmmbsrarispisin Ga sy OO0
CAPITULO XIV

TRABAJO EN PLATAFORMAS DIGITALES Y ACOSO

MAIEDAH JALIL NAJI

i
IL

IIL

IV.

16

TAOAREEION .memrrmammummmopommers i 99
Trabajo en plataformas digitales y acoso sexual ............... 394
1. Un acercamiento a la configuracion juridica de la prevencién

del riesgo de acoso sexual en el trabajo ... 397
2. La intensificacién de los factores del riesgo de acoso sexual en

el trabajo en plataformas digitales ... 402

2.1. Desequilibrios de poder, brechas de representacion
y roles de género en las plataformas digitales ... 404

2.2. Latolerancia al acoso sexual en el trabajo en plata-
forrrandigitales cusimmmmpnmmmmerepese 409

Las mayores consecuencias del acoso sexual en la seguri-

dad y salud de las personas que trabajan en plataformas
IGHRIRE ..o RSO e LD

Hacia la digitalizacién de la politica preventlva del acoso
sexual en el trabajo en plataformas digitales ... 415

INDICE

V. CONCIUSIONES .....covverrrreress s s
VL BIBIIOBIAETA! eiommusussmomsnesiin s G i s rearieiins

PARTE II1

TRANSFORMACIONES Y EMPLEO: COMPETENCIAS
LABORALES, CONTROL Y REPRESENTACION DE LOS
TRABAJADORES

CAPITULO XV

A TECNOLOGIA NAS RELACOES LABORAIS: UM ESTUDO
SOBREAEVOLUCAOEIMPLANTACAO DAINTELIGENCIA
ARTIFICIAL NAS ORGANIZACOES E O CONSEQUENTE
AUMENTO DO NIVEL DE DESEMPREGO ...

JOAO CARMELO ALONSO

L. I HEAD moers R R
IL Ciclos derivados da tecnologla Tecnologla e incorporagao

permanente @ Progressiva ...
III. Impacto na economia, organizagio e funcionamento ..........
IV.  Valor social do trabalho e o significado da valorizacdo

TCUURYUATIA, 5500 siecsss s O b sbtbesiass s sspssnsssassases
V. Evolugdo tradicional para o contemporineo diante dos

novos parametros e necessidades ...
VL,  ConClUSAG suummmmmmmmmsimmvssmnsmmssi s s s
VII.  ReferfNcias ........mciioniinonsosssssssesssssssssssss s sssssssssess

CAPITULO XVI !

GLOBALIZACION LABORAL Y MEDIO AMBIENTE.
COMPETENCIAS LABORALES REQUERIDAS EN LOS
EMPLEOS VERDES EN URUGUAY EN EL MARCO DE
LA BIOECONOMIA COMO CLAVE DEL DESARROLLO
PRODUCTIVO .

JOSE ANTONIO IGLESIAS CACERES

Pdgina
419
421

431

432

434
437

442

445
449
451

455

17



GLOBALIZACION Y DIGITALIZACION DEL MERCADO DE TRABAJO: PROPUESTAS...

L Introduccién. Globalizacién laboral y medio ambiente ....
IL. La necesidad de una conceptualizacién de competencia
laboral ..

III. Competenc1as laborales requerldas en los empleos verdes
en Uruguay en un escenario de bioeconomia para el desa-
OO PrOQUCHVO' i mmsmsmeim

IV.  Competencias laborales requerldas en Ios empleos verdes

en Uruguay. Trayectoria de una politica formativa .............
V. Relloxipnes Binglos oo
VL  BiBHOGAfIA .....oooisimmimmmmmmmmsissssisssssonsimsssisisssssssssssissssssisisssisssississnins
CAPITULO XVII

LA MOVILIDAD GEOGRAFICA DEL TALENTO ..o
JUAN JOSE FERNANDEZ DOMINGUEZ

L Introduccién: la importancia y expresiones de un fenéme-
IO TOPATARTS: .ottt A B il ssiasin
I 2Brivin drain o brait QUMY . ..ot

1. Los elementos de pérdida en la fuga de cerebt0s ...
2. Factores de beneficio asociado a la movilidad del talento ........

III. La anomia internacional y las normativas nacionales de
proteccion y atraccion del talento ...,

V. CORNCITUBIONGE ... it e S B A S e
V. 15107 FUa Tt RSSO ———

CAPITULO XVIII

LOS DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION COMO
INSTRUMENTO PARA CONTROLAR LAS ACTIVIDADES
DE LOS TRABAJADORES o mmmmmpaniimimpmsssimssions

ROBERTO FERNANDEZ FERNANDEZ

L Introduccién. La digitalizacién empresarial: una nueva
forma organizativa de la produccién que ha venido para
) [V It 1T PR SR ——

18

Pdgina

456

459

461

463
471
472

473

474
481
482
486

493
495
496

505

INDICE

1. El acervo comunitario sobre las implicaciones de la revo-
lucidn digital en el lugar de trabajo ...,

III.  El alcance del ejercicio de los poderes directivos a través
de dispositivos de geolocalizacién ...

1. El respeto de los derechos fundamentales commo szzte al poder
de direccion empresarial ...

1.1. Elderechoala mtxrmdad y la pr1vac1dad del traba—
J 16 (03 SR

1.2. Elderechoala proteccmn de datos ..............................

2. El derecho a ser informado adecuadamente como elemento
nuclear del respeto a los derechos fundamentales ...

IV.  Un nuevo actor en el terreno de juego: la COVID-19 y las
aplicaciones sobre seguimiento de personas ................

i\ Algunos ejemplos de regulacién colectiva de la utilizacién
de los dispositivos geolocalizadores ...,

VI. CONCIUSTONGS i i e i s s st s o s s sangsesnse
RE + BiBlingtafia: .. i

CAPITULO XIX

LA EMPRESA PANOPTICA FRENTE A LA COVID-19:
UNA APROXIMACION A LA PROTECCION DE DATOS
RELATIVOS ALA SALUD DEL TRABAJADOR DENTRO DE
UNA NUEVA ARQUITECTURA TECNOLOGICA ...

ALICIA VILLALBA SANCHEZ

L Introduccién .......ocovvecennnnn,

IL El derecho a la proteccmn de datos del traba]ador en el
contexto de la pandemia ...

1. Concepto y tipos de datos de cér:icter PrSONAl .......ovvcrvvmreernns

1.1. Datos de caracter personal y otros datos relevan-
tes para contener la propagacion del virus ............

1.2. Categorias especiales de datos de caracter perso-
1 TR —

Pidgina

508

513

515

518
5 |

h25

526

529
D87
539

545

546

549
549

552

556

19



GLOBALIZACION Y DIGITALIZACION DEL MERCADO DE TRABAJO: PROPUESTAS...

2. Causas legitimadoms del tratamiento de datos de cardcter per-
sonal .

21, La V1g11anc1a de la salud de los traba]adores ...........

22, Eldeber deptoteetibhl wuammammmaamsmmssssssmon
2.3. El consentimiento del mteresado
III. @141 (ed [ F57 (0] 1 o ST DRSS
IV.  Bibliografia ...cmwmmmmmmmmmmmsomisssmssissssssssississssiss
CAPITULO XX

SOCIEDAD DIGITAL, GLOBALIZACION Y REPRESENTACION
DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA ...

JUAN MANUEL MORENO DfAZ

L
IL

III.

Iv.

VL

20

TREGHCEIIN. .oocirmrnssrssnismmmsscimnsressmmsmssssmmasssosssbsssessss o o disis Resensiviins
Sociedad digital, globahzacmn y nuevas formas de pro-
QUECCION ..o
La degradacion de los derechos de los traba]adores en el
aEvo escenario Productivo’ ..
El reconocimiento y ejercicio de los derechos colectivos en
Rt e T o5 4 (T m——
Quid en torno a la representacion de los traba]adores en el
nuevo contexto productivo ...
Alusién a las formas mas novedosas de manifestacion de
la accién sindical .
1. LaRSEylos codzgos de conducta como formas mzcmies de accion
empresarial para la lucha por conseguir el trabajo decente ...........
2. El proceso de tmnsformacién de la accién sindical: desde el
dmbito local al transnacional ..
2.1. El sector de la moda como pionero: el caso INDI-
22. Las novedosas formas de conformacmﬁ smd1ca1 ......
3. El proyecto ACT en el Sector de la Moda (Accién, Colabora-
CLOTE: TRONSIOrTHAGION] s s

Pagina

561
562
568
572
575
576

579

580

581

583

585

587

589

589

591

591
593

595

VIL

VIIL

INDICE

CORCIUBIONGEE . ornunintns s s S e e
BIBHOBIATIA consissinscnissossarssinssssiscsmessnsssisssssiosossasssiasisetosesississiseismsssdns

PARTE IV

Pégimz

598
598

NUEVAS TECNOLOGI{AS, CONCILIACION Y SALUD LABORAL

CAPITULO XX1

EL IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL
EQUILIBRIO ENTRE TRABAJO Y VIDA PERSONAL ...

PATRICIA PRIETO PADIN

IL

Introduccién. De la oportunidad de la Indust;ria 4.0 para
liberar a los trabajadores (y a la mujer) ...

1. Clave histérica: la tecnologm como elemento de progreso y de
segmentacion social .

2. Ellugary el tiempo de tmbajo como elementos esenciales ...

La cara oculta de las nuevas tecnologias (y su posible fac-
tor liberador) .. T
1. Tendencia en eI proceso de automatizacion y robotzzamon la
consolidacion de la segmentaczon ocupacional (con clara pers-
pectiva de género) ...
2. Fuerza de los estereot:pos de género y cultumles en la educa-
cién: de la paulatina dualizacion de trabajadores a una nueva
CIEEETITIETIOI rscscommessssi i o o P
3. Peaje de In ﬂexzbzhzacxon geogmﬁca y tempoml la intensi-
ficacion del trabajo como nuevo paradigma de las relaciones
IRBOTAIEE: s i
3.1. Intensidaden la produccmn por la exigencia de un
rendimiento exhaustivo ..
3.2. Intensidad en la dlSpOSlClOl’l por la mayor o per-
manente dispénibilidad horaria del trabajador ...

3.3. Intensidad en el control por la tentacién y posibili-
dad de vigilancia constante ...

603

604

604
606

612

613

614

616

617

618

21



GLOBALIZACION Y DIGITALIZACION DEL MERCADO DE TRABAJO: PROPUESTAS...

II1. Valoracion lobal . s
IV.  Bibliografia ...

CAPITULO XXII

LA CONFIGURACION DEL DERECHO A UNAS
CONDICIONES DE TRABAJO SEGURAS Y SALUDABLES
EN EL AMBITO INTERNACIONAL ....coooonismmsssrssinsosmsnssnsins

SILVIA FERNANDEZ MARTINEZ

| # Las condiciones de trabajo seguras y saludables en el pla-
no universal .
IL El derecho de los traba]adores aun medlo ambiente de tra-

bajo seguro y saludable en el ambito de la OIT ..
1. Las normas internacionales del trabajo ........eeisssinne.

2. El'marco de la OIT relativo a los principias y derechos funda-
mentales enel Habajo oo

III.  Los retos parala OIT en materia de segundad y salud en el

trabajo: la promocién de la salud en el trabajo ...
IV. CONCIUSIONES oo en b bsss b nserme s enenens
V. BADTTOEEVRETA .onvenenco0oneossssone oo s ot osso S SR isnss v
CAPITULO XXIII

LA NECESSAIRE EXPANSION DE LA PROTECTION
DES DROITS FONDAMENTAUX DES TRAVAILLEURS:
L’EXEMPLE DE LA SANTE AU TRAVAIL ..o

NINA TARHOUNY

L. Introduction ...

IL. Une législation natlonale en dega de la protectlon exigée
par le caractére fondamental d’un droit humain .............

1. Disparités entre les criteres caractérisant un droit fondamen-
tal et le droit fondamental i la santé au travALl ...
2. Des droits des travailleurs aux obligations de I'Etat ..............

III. Vers l'effectivité du droit fondamental de la santé au tra-
NALLL s ovivsrvcsnsspsmnsssvesmmmmsnnssansasiensssasinseetasss usssass stsnsensssasnninia  boski s A RIS

Pdgina

622
624

629

630

633
633

636

644
649
650

653

654

654

655
656

657

INDICE

1. La réponse judiciaire et le recours au droit social européen et
international ..

2. Des exemples mst:tutzonnels de defense des drozts fondamen—

% L EREUR SPPCTIAUES s s s sy
B CONTIUBLON. wovivssosomssmmmmmmsirressissm oo s s
V. Bibliogtaphie: s smmmsmssdi s

CAPITULO XXIV

EL DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO: SU NATURALEZA DE DERECHO
FUNDAMENTAL EN EL ORDENAMIENTO ESPANOL ..............cc..c

BARBARA TORRES GARCIA
L Introduccién: el reto del derecho a la protecciéon de la
salud laboral ante la digitalizacién del empleo .................

II. Planteamiento de la cuestién: determinaciéon de la natura-
leza del derecho .........ccccc..cc...

III. Lacompleja configuraciéon del derecho a la salud y seguri-
dad laboral en el ordenamiento juridico espafiol ..

IV.  El derecho fundamental a la vida e integridad fisica y
moral y su relacién con el derecho ala salud ...........c.......

V. CONCIUSIONES oottt eses sttt sa s s s s
RIEE  BABTOEIATIA. oo i s e i S

CAPITULO XXV

SEGURIDAD Y SALUD EN LA ERA DIGITAL ...
CRISTINA GONZALEZ VIDALES

I INEOAUCCION ...t st srsion
IL Ventajas e inconvenientes de la digitalizacion ...

IHC" La prevencmn de riesgos laborales en la era de la digitali-
L L1 1 R —

Iv. La relacién entre la normativa preventiva y los riesgos psi-
cosociales asociados a la era digital: algunas propuestas de
L

Pdgina

657

659
660
660

663

664

669

673

682
686
687

691

692
694

698

701

23



GLOBALIZACION Y DIGITALIZACION DEL MERCADO DE TRABAJO: PROPUESTAS...

V. Reflexiones fINALES ..o ses s eess s essessens
YE  BIDHOBEAEI .oooovvonnanmssenssiiorssssiiissiiioisiossssnomh s s i

CAPITULO XXVI

BREVES REFLEXIONS SUR LA SANTE MENTALE EN

DROIT FRANCAIS DU TRAVAIL ...ccoooommrinrrsrsreeeoisisessinssnsn
FRANCK HEAS

L Introduction .. RS B R VA TS
IL. L’emergence de la santé mentale en drmt frangals du tra-
vail .

1. Le consécmtion Yeonle dela sante mentale s
2. La consécration tardive de la santé mentale ...,

III.  Lessources juridiques de lasanté mentale en droit francais
FUEHAVALL ...oovvvrmseermmmmsmsmmsssssssserssasssstswsss b s R

1. Les sources supranationales et internes ...
2. Les mutations du droit de la santé au travail ...
Iv. CONCIUSION oo essssibess st sssss s
V. BiBLIOGTAPNIC .ot s s ot

CAPITULO XXVII

TECNOESTRESSE E TRABALHO NA ERA DIGITAL:
DOENCA OCUPACIONAL OU CONSEQUENCIA NATURAL
DO USO DA TECNOLOGIA? oo

FABIANE REGINA CARVALHO DE ANDRADE IBRAHIN
PATRICIA PIRES DE ARAUJO
L Introducdo: trabalho na era digital ...
IL. Tecnoestresse e NOMOfODbIA ..o,
1. TECROESIIBESE ..oovmsmrommmssmsssrmssmrmsirsiiriss i GGG B D s

P INOTIDTOUI i A SO R I
I1I. Direito @ deSCOMNEXAD ..o ees s sssasssessssssennns

24

Pigina

704
705

709

710

711
711
713

715
715

718
719
720

721

722
724
724
725
726

INDICE

IV. Tecnostress: doenga ocupacional ou consequencia natural

da eradigital? oummumammmnmmsmmm s
V. O dever de indenizar no direito brasileiro ...
VI. CATCTUSOBS 2w s ST R votiasty
T R

CAPITULO XXVIII

REVOLUCAO TECNOLOGICA: ABUSOS NO MEIO
AMBIENTE DE TRABALHO, OS RISCOS DA ESCRAVIDAO
DIGITAL E O DIREITO A DESCONEXAO DIGITAL ...

TALITA CORREA GOMES CARDIM

I IDHGAMRAG onnnmamimmsstims

IL. Trabalho na era d1g1ta1 :

III. Problematica e riscos laborals
1. Escravidio digital ...

2. Reflexos na saiide do tmbalhador Doengas modemas do tra-
BALHO ..o

IV. Tempo de trabalho e nao trabalho Do d1re1to a Desco-
nexao digital ..

V. Direito a desconexao dlgltal no dlrelto comparado ...

VI. Problemética na implementacao e fiscalizagao do direito a
desconexdo digital ..........oom————————

VII. A negociagdo coletiva como caminho para prevencao de
FISCOS ovvvvvreciiseenssisseesasses st bbbttt

BN CORCIUEAO i s s s
IX. RELEIEIICIAS oot s e ees st eseee s estesee s st st

121211 07 €L0 1N
RAFAEL E. DE MUNAGORRI

§
Thomson Reuters ProView. Guia de uso

Pigina

732
735
736
738

741

742
743
745
746

748

750
752

754

755
757
758

761

25



| ———

Sobre la globalizacion y la digitalizacion
del mercado de trabajo: a modo de prélogo

LourpEs MELLA MENDEZ

Catedritica de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social
Universidad de Santiago de Compostela (Espafia)

Es un gran honor para mi el tener la oportunidad de volver a prologar
una obra colectiva derivada de un Congreso Mundial de la Red Inter-
nacional CIELO Laboral. En esta ocasién, esta obra -titulada “Globaliza-
cién y digitalizacién del mercado de trabajo: propuestas para un empleo
sostenible y decente”— recoge una seleccion de los trabajos presentados
por escrito al 3° Congreso Mundial “Le travail mondialisé”, coorganizado
con la prestigiosa Universidad de Nantes (Francia), y celebrado —en modo
virtual- los dias 24 y 25 de septiembre de 2020. Muchas gracias a todas las
personas que hicieron posible tal hito en unas circunstancias verdadera-
mente complejas y dificiles.

La globalizaciéon del mercado de trabajo, que ya es una realidad desde
hace muchos afios, sigue planteando importantes retos y desafios para los
derechos de los trabajadores y la justicia social. De hecho, la Conferencia
Internacional del Trabajo ya aprobd, el 10junio de 2008, la histérica “Decla-
racion de la OIT sobre la justicia social para una globalizacién equitativa”,
en la que se reafirman los valores tradicionales de la mencionada Organi-
zacion (previstos en sus dos primeras Declaraciones de 1944 y 1998) para
contribuir al progreso y la justicia social en el contexto de la globalizacion,
que se configura como una caracteristica fundamental del mercado de tra-
bajo del siglo XXI. Asi, ya que no se puede evitar, se busca revestir a la glo-
balizacion de una fuerte dimensién social que permita conseguir mejores
resultados y que éstos se repartan de manera mas equitativa entre todos.
En otras palabras, dicha Declaracién impulsa el denominado trabajo
decente, vinculado al logro de cuatro objetivos estratégicos e irrenuncia-
bles: la creacion de empleo, la mejora de la proteccién social, la promocion
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del didlogo social, y el respeto de los principios y derechos fundamentales
en el trabajo. Esos objetivos estdn interrelacionados y se refuerzan mutua-
mente, garantizando la funcién de las normas internacionales del trabajo
como medio Gtil para alcanzar todos esos objetivos. La citada Conferencia
tuvo ocasién de examinar los efectos y consecuencias de esta histérica
Declaracién en 2016, momento en el que se reflexioné sobre los aciertos,
asi como sobre los aspectos a mejorar para una mayor implementacién de
los objetivos estratégicos en el futuro inmediato.

En el marco de la conmemoracion del centenario de la OIT, en la 108*
Reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo, celebrada en 2019,
se adopto la denominada “Declaracién del Centenario de la OIT para el
Futuro del Trabajo”. En dicha Declaracién, la Conferencia declara que la
OIT conmemora su centenario en un momento en que el mundo del tra-
bajo se estd transformando de manera radical y a una velocidad hasta
entonces desconocida; y todo ello impulsado, ademas de por el fenémeno
de la globalizacién, por la digitalizacién del mercado de trabajo y los cam-
bios demograficos y climaticos. En este contexto, se reafirma la necesidad
de proteger a las personas trabajadoras y sus derechos en el mundo del
trabajo, de manera que el trabajo sea decente y digno. Con tal fin, se consi-
dera imprescindible actuar con urgencia para aprovechar las oportunida-
des y afrontar los retos presentes, a fin de construir un futuro del trabajo,
inclusivo y seguro, con empleo productivo y libre. Ese futuro del trabajo
es fundamental para un desarrollo econdmico sostenible y justo.

En esta linea, la citada Conferencia declara que la OIT debe intensifi-
car su participacion en el sistema multilateral de toma de decisiones para
reforzar las politicas encaminadas a conseguir el trabajo decente, asi como
para reducir la desigualdad de ingresos y acabar con la pobreza, pues,
“en un contexto de globalizacién, la no adopcién por un pais de condi-
ciones de trabajo humanas constituiria mas que nunca un obstaculo al
progreso en todos los demds paises” [apartado II, A), XVII]. Ciertamente,
al estar todos interconectados con vinculos empresariales globales, mate-
rializados y gestionados a través de empresas de cardcter multinacional y
alcance global, asi como del establecimiento de redes y cadenas de valor,
las politicas que se adopten en un pais tienen reflejo en cualquier otro. De
ahi, la necesidad de que todos los actores internacionales respeten unos
minimos laborales comunes, acordes con las directrices sefialadas por la
Organizacion Internacional del Trabajo para el trabajo decente.

En la misma linea, la Agenda 2030 de la ONU también insiste en la
importancia de la sostenibilidad como objetivo a conseguir en la préxima
década en diferentes &mbitos, especialmente en la economia, la sociedad
y el medioambiente. Como es sabido, dicha Agenda estd integrada por
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17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que giran en torno a la pro-
teccién de la persona y el planeta, y pretenden hacer frente a los grandes
desafios actuales, incluyendo los relacionados con el mundo del trabajo.
Precisamente, el Objetivo 8 estd dedicado a destacar la importancia del
trabajo decente como condicién del desarrollo sostenible, por lo que su
finalidad es “promover el crecimiento econémico” inclusivo, sostenido

sostenible, “el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos”, esto es, con derechos y garantias. Como se aprecia, este ODS 8
busca actuar en diferentes frentes complementarios: 1) reduciendo la tasa
de desempleo, especialmente para los jévenes y mayores sin formacion,

avanzar hacia el pleno empleo; 2) mejorando las condiciones laborales,
incluidas las salariales, las relativas a la igualdad de género y la seguridad
y salud laborales, y 3) aumentando la productividad laboral y econdmica
mediante el apoyo a las pequefias y medianas empresas, la diversifica-
cion, la modernizacion tecnolégica y la innovacion dirigida a sectores con
gran valor afiadido.

Claros los objetivos, cuando se estaban comenzando a implementar las
primeras acciones de la Agenda 2030, aparece —de manera repentina- la
andemia del COVID-19, que tiene un impacto brutal en todos los aspec-
tos de la vida humana y la sociedad actual, incluido el mundo del trabajo
globalizado y digitalizado. Algunos de esos devastadores efectos se con-
cretan en el cierre de empresas, pérdida masiva de puestos de trabajo (de
manera temporal y definitiva), desaparicién de pequefios emprendedores,
empeoramiento general de las condiciones laborales, como la reduccion de
salarios (para intentar mantener viable la empresa), aumento de las des-
igualdades sociales e incremento de la economia informal. Ademas, estos
efectos tienen un impacto desigual en los distintos paises y tipos de traba-
jadores, pues resulta determinante el nivel de cobertura protectora ofrecida
por aquellos, asi como las medidas econémicas y sociales puestas en mar-
cha en cada caso. En regiones como América Latina, Asia o Africa el nivel
de informalidad laboral es tan elevado que muchos trabajadores carecen
de acceso a las ayudas oficiales del Estado, lo que, en estas circunstancias,
resulta dramatico e incrementa la miseria y precariedad de aquellos.

De otro lado, la pandemia no ha afectado de la misma manera a todos
los trabajadores, pues los grupos tradicionalmente vulnerables y preca-
rios han visto agravada su situacién con aquella. Asi, por ejemplo, las
mujeres estdn sobrerrepresentadas en los sectores mas afectados, como el
de los servicios, la salud y los cuidados a la persona, donde son mayoria;
ademds, aquellas tienen menos acceso a la proteccién social y asumen la
responsabilidad de la prestacion de los cuidados en el ambito privado. Por
su parte, los trabajadores con menor formacion, jévenes o pertenecientes
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a minorfas vulnerables, generalmente vinculados a puestos mds preca-
rios y que exigen presencialidad, también han tenido mayor dificultad
para mantener el trabajo (por ejemplo, a distancia). En consecuencia, los
desequilibrios entre los trabajadores siguen presentes y reforzados por la
situacién de crisis social y sanitaria actuales, por lo que conviene seguir
actuando con decisién, tanto a nivel nacional como internacional, para ser
capaces de implementar medidas eficaces para superar aquellas y dar los
primeros pasos para hacer efectiva la Agenda 2030.

En la primera parte de esta obra, denominada “Crisis, transformacio-
nes y gobernanza del trabajo”, se reflexiona sobre los cambios actuales,
incluidos los derivados de la pandemia, y la posicion de la OIT y de otros
organismos internacionales para la adecuada proteccién de los trabajado-
res. En este sentido, se comienza con un analisis de las normas adoptadas
por los diferentes paises durante la pandemia y su adecuacién para dar
una acertada respuesta a los graves problemas del mercado de trabajo,
lo que dependerd, en buena parte, de los criterios bajo los que aquellas
se adopten. Asi, a veces, los criterios de racionalidad econdmica y racio-
nalidad juridica se confrontan a la hora de decidir las mejores medidas
en los planos politico, sanitario, econémico y social, pues puede que las
consideradas como mejores medidas en los &mbitos politico y econémico
no siempre lo sean, también, a nivel sanitario y social. Como ejemplo de la
idea recién expuesta, las decisiones de suspensién de la actividad empre-
sarial y cierre de locales para proteger a los ciudadanos y trabajadores de
contagios puede conllevar graves consecuencias para la economia.

Como es facil apreciar, resulta muy importante dar protagonismo al dia-
logo social para impulsar acuerdos que deriven del consenso de los agen-
tes sociales y se atienda tanto a los intereses de los empresarios como de
los trabajadores. Desde luego, a nivel gubernamental, se pueden adoptar
medidas que estimulen la economia y el empleo, asi como impulsar una
politica fiscal activa y una politica monetaria flexible y conceder préstamos
y ayuda financiera a sectores especificos en dificultades. Ahora bien, tam-
bién resulta fundamental recurrir a la negociacion colectiva para encontrar
soluciones adecuadas a cada sector profesional y a cada empresa; ante la
pandemia, los agentes sociales y los gobiernos deben actuar juntos y uni-
dos, con el tinico interés comin de salvar el empleo y los medios de vida
de los trabajadores. Sin duda, la negociacién colectiva sigue constituyendo
un mecanismo pertinente y eficaz para facilitar la adopcion de medidas
delicadas y complejas, como las que deben adoptarse actualmente.

De igual manera, el didlogo social y la negociacién colectiva son ins-
trumentos esenciales para gobernar la transicion digital que estamos
viviendo y conseguir que esta sea justa y equitativa para ambas partes
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del contrato de trabajo y la sociedad en general. El didlogo social que
debe afrontar la mencionada transicién debe reunir varias condiciones,
entre ellas, las de centrarse en la proteccién de las personas; anticiparse y

obernar los cambios desde el principio (sin limitarse a reaccionar a ellos);
ser flexible para adaptarse a las cambiantes circunstancias; representar a
los tradicionalmente excluidos y crear alianzas con otros grupos sociales
que también buscan la proteccion de los més débiles. Ademds, un aspecto
importante es el de sus contenidos prioritarios, entre los que destacan, la
necesidad de afrontar el reciclaje y la formacién profesional de la clase
trabajadora y la mejora de la proteccién social.

Con todo, en un mundo globalizado, la gobernanza del trabajo nece-
sita de un enfoque mas ambicioso. Asi, resulta importante adoptar medi-
das legislativas protectoras de alcance global, esto es, hay que promover el
establecimiento de un orden pblico social protector a escala mundial. Este
modelo de proteccion institucional global podria inspirarse en el ordena-
miento juridico supranacional de la Unién Europea para analizar su inicial
viabilidad. Ahora bien, dicho modelo choca con la soberania de los orde-
namientos juridicos estatales, que protegen derechos nacionales arraigados
en contextos especificos, pues la UE se asienta en una construccién socioe-
condmica abstracta: la de un espacio de mercado regulado a nivel transna-
cional. Esta conclusién empuja a adoptar un enfoque mds pragmatico para
proteger al trabajador global, que pasa por el desarrollo de un instrumento
de solidaridad social a escala global. Partiendo de la red estructural de las
empresas digitales mundiales y el requisito de la responsabilidad social de
las empresas globalizadas, es posible imaginar el establecimiento de un
mecanismo de solidaridad social a nivel global (v. gr., aprobacién de un
cddigo ético, una carta o declaracion global). A partir de ahi, podria surgir
una regulacién social del libre comercio que proteja los valores cualitativos
relacionados con la justicia y los derechos laborales de los trabajadores, por
encima de los valores cuantitativos, patrimoniales o de mercado.

Aun con otros enfoques, en esta primera parte del libro se sigue insis-
tiendo en esta perspectiva de implementar una regulacién laboral uni-
versal minima para todos los trabajadores. Asi, por ejemplo, se toma
como referencia el principio de garantia laboral universal promovido por
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y se reflexiona sobre su
potencial al respecto. Esta garantia laboral universal busca la proteccién
del trabajador a través de los principios y derechos fundamentales, ase-
gurando el respeto de condiciones laborales bésicas, salario digno, jor-
nada maxima y seguridad y salud en el trabajo; asimismo, dicha garantia
estd orientada a estimular a los Estados miembros a facilitar e impulsar el
proceso de transicién de la economia informal a la formal, la tinica en la
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que existe la proteccion estatal. La mencionada garantia laboral universal
coincide, en su contenido, con el programa de trabajo decente de la OIT
y da lugar a un nuevo contrato social, que debe ir implementandose con
paso firme en el presente y futuro inmediato.

La segunda parte de este libro, titulada “Nuevas formas de trabajo a
distancia y a través de plataformas digitales”, versa sobre una de las con-
secuencias directas de la globalizacién y la digitalizacién del mercado de
trabajo, cual es la pluralidad de formas nuevas de organizar la actividad
laboral. El trabajo globalizado estd experimentando nuevas perspectivas y
posibilidades de organizacion y desarrollo en un escenario global impul-
sado por las nuevas tecnologias y herramientas digitales. La relacion juri-
dico-laboral clésica entre un empresario y un trabajador, enmarcada en un
contrato de trabajo, compite ahora con otros modos de organizacién del
trabajo (v. gr., prestacién en una filial que forma parte de una pluralidad
de empresas, subcontratacién en cascada, concesiones y franquicias, pres-
tacién de servicios a distancia o, en fin, a través de plataformas digitales), y,
en muchas ocasiones, aquel tiene naturaleza auténoma e, incluso, informal.

La estrategia de la empresa global, organizada en red, es la de prestar
servicios de la manera mas econdmica posible, tanto por ahorro de costes
como por generacion de beneficios. En este sentido, la empresa moderna
mira al pasado e intenta recuperar modelos de gestion que diluyen la
figura empresarial o, mejor dicho, difuminan su responsabilidad como tal,
y se configura, por ejemplo, como una empresa virtual que se limita a la
gestion de una marca y a las relaciones entre sus socios econdémicos, con el
objetivo de externalizar todas las demas actividades de produccioén o ser-
vicios, en particular las que implican mano de obra. Esta tendencia genera
una pluralidad de situaciones laborales complejas, en las que, a veces, es
dificil identificar la figura empresarial y los trabajadores se ven obligados
a prestar servicios a través de contratos civiles y mercantiles, pero no labo-
rales, que gozan de mayor proteccién laboral y de seguridad social.

Ante esta reconfiguracién del modelo empresarial, el Derecho del Tra-
bajo y de la Seguridad Social debe recuperar su funcién protectora del tra-
bajo dependiente y por cuenta ajena, para lo que resulta esencial que los
6rganos jurisdiccionales colaboren precisando los rasgos que evidencian la
existencia de tal tipo de trabajo. De hecho, los tribunales laborales de dife-
rentes paises ya lo han venido haciendo desde el primer momento en que
se planteo este tipo de conflicto. Asi, por ejemplo, en Espafia, cabe destacar
la reciente Sentencia del Tribunal Supremo de 25 de septiembre de 2020
(rec 4746/2019), que no duda en calificar como trabajadores dependientes
y subordinados, incluidos dentro del Derecho del Trabajo, a los repartido-
res de una conocida plataforma digital de reparto de diferentes productos
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(Glovo). Para ello, el citado Tribunal admite, sin reservas, nuevos indicios
de laboralidad, pues considera que, desde la creacién del Derecho del Tra-
bajo, el requisito de la dependencia-subordinacién no ha dejado de evolu-
cionar y adaptarse a las diferentes circunstancias laborales. Asi, se acepta
un concepto flexible de la dependencia, la cual no implica una subordi-
nacién absoluta, sino solo la insercién del trabajador en el circulo rector,
organizativo y disciplinario del empresario.

Las nuevas tecnologias han cambiado la forma de relacionarse ambas
partes del contrato, de ejercer el control empresarial y de prestar servi-
cios. En el caso de las plataformas digitales, se consideran como nuevos
indicios de dependencia, por ejemplo: 1) el trabajar bajo una marca ajena;
2) el que la plataforma digital se configure como medio de produccién
esencial; o que 3) la reputacién digital esté condicionada por un sistema
de puntos, que afectan a los horarios de trabajo y los encargos recibidos.
Ademés, resulta significativo que la mencionada STS recurra a la tradi-
cional presuncién iuris tantum de laboralidad entre quien presta un ser-
vicio retribuido y quien lo recibe para reforzar su posicion de proteccién
del trabajador repartidor. Asi las cosas, el tradicional Derecho del Trabajo
parece suficiente para proteger a este nuevo colectivo, lo que no impide
que el legislador esté preparando una normativa especifica en la materia.

En esta parte de la obra, se incluyen estudios que llegan a la misma con-
clusién sobre la necesidad de proteger a los trabajadores de plataformas
digitales, si bien para ello, en vez de analizar la posicién del trabajador,
se parte del concepto funcional de empresario formulado por PRASSL, el
cual, a su vez, se relaciona con el concepto de lugar de trabajo “agrietado”
(fissured workplace) de WEIL (2014). Se estd, asi, ante empresas que recurren
a la subcontratacién de manera sistematica, especialmente con auténomos
o trabajadores temporales o grupos de empresas, lo que implica el ejercicio
fragmentado de las tipicas competencias que forman parte de la posicion
empresarial, reservandose aquellas solo las funciones nucleares. Algunas
de estas se relacionan, por ejemplo, con el control sobre el inicio y fin del
contrato, la recepcion de la prestacién de servicios y sus frutos, la provisién
de la carga de trabajo y su retribucién, la gestion de los medios de produc-
cién y la actividad en el mercado externé. Cuando una entidad empresarial
cumpla tales requisitos puede catalogarse como verdadero empresario res-
pecto del trabajador con el que interactta, con lo que ya se le pueden exigir
las responsabilidades propias del mismo. En fin, otro planteamiento dife-
rente para llegar a la misma solucién podria ser el recurso a la aplicacién de
la Recomendacién n® 198 OIT, sobre la relacién de trabajo (2006), que sefiala
un conjunto de indicios (algunos antiguos y otros nuevos) sobre la existen-
cia de la relacién de trabajo regulada por el Derecho del Trabajo. En todo
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caso, con independencia del enfoque seguido, los autores de los diversos
capitulos relacionados con este tema insisten en la necesidad de proteger a
los trabajadores de plataformas como subordinados (de darse los requisitos
para ello), bien dentro de la normativa ordinaria del Derecho del Trabajo,
bien con una regulacion especifica y un estatuto protector minimo.

Por lo demads, también se incluye algtin estudio sobre el trabajo a dis-
tancia, que es una de las medidas estrella adoptadas durante la pandemia
para mantener la prestacién de servicios tanto en el &mbito privado como
en el ptiblico, siempre que fuese técnicamente posible. Se pone especial
atencién al enfoque de la necesaria proteccion de la seguridad y salud en
el trabajo a distancia, algo no siempre fécil cuando el trabajador presta
servicios desde su domicilio y es necesario salvaguardar la privacidad de
aquel. La solucién preferida pasa por la autoevaluacién de los posibles
riesgos existentes en el lugar de trabajo por el propio trabajador, si bien
ello requiere la debida formacién previa de este en la materia preventiva
para garantizar la calidad de la misma.

La tercera parte de esta obra se titula “Transformaciones y empleo: com-
petencias laborales, control y representacion de los trabajadores”, y, en ella,
se abordan aspectos de mdxima importancia para el empleo ante las transfor-
maciones actuales (tecnolégica y ambiental) y de alcance global que estamos
viviendo. Asi, una de las principales preocupaciones que genera la revolu-
cién tecnolégica y digital es la de su impacto en el nivel de empleo, esto
es, inquieta saber si la automatizacién y la incorporacién de la inteligencia
artificial a los procesos productivos va a eliminar puestos de trabajo y, por lo
tanto, incrementar el nivel de desempleo. Desde luego, muchas tareas mecd-
nicas y repetitivas o, simplemente, sencillas que hoy se hacen por humanos
pronto estardn automatizadas y serdn realizadas por maquinas, algoritmos
o robots, lo que supondré la desaparicion de esos puestos de trabajo. Ahora
bien, conviene permanecer positivos, pues las oportunidades de empleo que
surgirdn seran, también, muy importantes, y quizas, como en revoluciones
previas, atin inimaginables en el momento actual. De igual manera, tam-
bién la transformacién medioambiental y el nuevo empleo verde necesita
de nuevas competencias laborales. Como consecuencia de la reestructura-
cién verde de la economia, se produce un cambio de actividades econdmi-
cas ineficientes a otras mds eficientes y menos contaminantes, a la vez que
se generan nuevos empleos y ocupaciones, o se transforman los existentes.
Todo ello conlleva la disminucién de la demanda de algunas competencias
y el aumento de otras nuevas que hay que adquirir o mejorar.

Asi las cosas, para poder aprovechar las oportunidades generadas por
estas transformaciones digital y medioambiental, un aspecto esencial es
el de la necesaria formacién de los trabajadores en nuevas y especificas
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competencias laborales. Segun la ya citada “Declaracién de la OIT sobre
la justicia social para una globalizacién equitativa”, de 2008, la Conferen-
cia reconoce que es preciso promover el empleo creando un entorno ins-
titucional y econémico sostenible, en cuyo marco “las personas puedan
adquirir y actualizar las capacidades y competencias que necesitan para
poder trabajar de manera productiva en aras de su propia realizacién per-
sonal y el bienestar comun”; todas las empresas, tanto ptblicas como pri-
vadas, deben ser sostenibles para hacer posible la generacién de mayores
oportunidades de empleo e ingresos para todos [apartado I, A), i)]. Mas
recientemente, la OIT insiste en esta idea en la Declaracién del centenario
para el futuro del trabajo, segtin la cual, tomando en consideracién las pro-
fundas transformaciones actuales y la necesidad de enfocar el trabajo en el
bienestar de las personas, esta Organizacion debe orientar sus esfuerzos
a promover la adquisicién de competencias, habilidades y calificaciones

ara todos los trabajadores a lo largo de su vida laboral. Dicha adquisicion
es una politica estratégica cuya responsabilidad debe ser compartida entre
los gobiernos y los interlocutores sociales, a fin de: 1) subsanar los déficits
de competencias existentes y futuros; 2) asegurar que los sistemas educati-
vos y de formacién respondan a las necesidades y evolucion del mercado
de trabajo, y 3) mejorar la capacidad de los trabajadores de aprovechar las
oportunidades de trabajo decente [apartado II, A), ii)].

Ciertamente, la formacién continua de los trabajadores es fundamental
para mejorar la productividad, tanto la suya propia como la de su pais.
Sin duda, el trabajador formado es valioso para la empresa y estd en situa-
cion de exigir a esta unas buenas condiciones laborales (promocion, sala-
rio, descanso y otras similares), por lo que la formacién es una inversién
para la obtencién de un trabajo de calidad; a su vez, una clase trabajadora
cualificada y preparada para asumir los retos de los continuos cambios del
mercado de trabajo supone un elemento de estratégica importancia para
cualquier pais. En este sentido, la lucha por el talento entre los diferentes
paises (el de origen, que imparte la formacién, y el de destino, que se bene-
ficia de la misma) es un viejo problema que, ahora, vuelve a reactivarse con
crudeza. Para el pais formador, la situacién es muy negativa, pues la fuga
del talento implica pobreza y atraso econémico, puesto que se produce
un coste en educacion sin retorno alguno, una ausencia de oportunidades
internas y falta de atractivo para la inversi6n extranjera, asi como una dis-
minucién en la capacidad de reemplazo de las plantillas y de innovacién
empresarial. Aunque este problema no tiene facil solucién, sobre todo, en
las sociedades democraticas que respetan la libertad de movimientos y
de mercado, cabe pensar en la necesidad de la implementacién de poli-
ticas sociales, familiares y econdmicas atractivas para evitar la marcha de
talento y, en su caso, promover su retorno al pais de origen.
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Por lo demds, esta tercera parte de la obra incluye, también, estudios
sobre el control y la representacién de los trabajadores en el contexto de la
empresa digitalizada. En especial, se reflexiona sobre el control de aque-
llos a través de sistemas de geolocalizacién, cuya implantacién depende
del poder de direccién del empresario. Con todo, ningtin sistema de con-
trol es absoluto, por lo que resulta fundamental conocer los criterios juris-
prudenciales sobre los limites a los que el citado poder empresarial queda
sometido, como el del respeto a los derechos fundamentales de los traba-
jadores, especialmente el de la intimidad y la proteccién de datos perso-
nales obtenidos con los citados sistemas de vigilancia, en particular los
relativos al estado de salud. Sin duda, un tema apasionante, maxime en
la actualidad, en la que en plena pandemia el propio gobierno ha impul-
sado la implementacién de una aplicacién informéatica en los méviles para
geolocalizar al usuario y verificar que se halla en un determinado lugar, lo
que también podria tener repercusion laboral si la empresa exige a toda la
plantilla su instalacién y algtn trabajador se niega a ello.

La cuarta y tltima parte de este libro versa sobre las “Nuevas tecnolo-
gias, conciliacion y salud laboral”. Los estudios aqui incluidos reflexionan
sobre el impacto de las nuevas tecnologias en la vida privada de las per-
sonas trabajadoras, ya como un instrumento que facilita la conciliacién
de aquella vida con el trabajo, ya como un elemento que puede provocar
nuevos riesgos laborales para su salud fisica y mental. En este sentido,
los diferentes organismos internacionales estdn llamando la atencién
sobre la necesidad de poner limites al uso de las nuevas tecnologias como
herramienta de trabajo para proteger la salud mental y el bienestar de los
trabajadores. Este enfoque es de especial interés en el momento actual,
en el que el disfrute de unas condiciones de trabajo seguras y saludables
resulta mas importante que nunca.

Desde este punto de vista, varios autores reflexionan en la obra sobre la
posible configuracién del derecho a la proteccién de la salud y seguridad
laboral como un verdadero derecho fundamental. Asi, por ejemplo, en el
ordenamiento espafiol, tal posicién tendria que partir del art. 15 Constitu-
cién espafiola, que reconoce el derecho fundamental a la vida y a la inte-
gridad fisica y moral, y considerar los arts. 40.2 y 43 CE (en virtud de los
cuales se aprueba la Ley de prevencion de riesgos laborales) como vias de
proteccion publica de aquel. De este modo, el derecho a la salud y segu-
ridad laboral gozaria de una proteccién integral; reconociendo, primero,
su caracter fundamental y, después, imponiendo a la Administracién la
adopcién de politicas para su proteccion. En consecuencia, podria argu-
mentarse que cualquier conducta empresarial contraria a la salvaguarda
de la vida e integridad personal del trabajador (v. gr., no adopcién de las
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correspondientes medidas preventivas) vulneraria el mencionado dere-
cho fundamental. Ahora bien, cabe admitir que esta posiciéon doctrinal
es polémica 'y minoritaria, y que la mayorfa de la doctrina considera que
una cosa es que los arts. 40.2 y 43 CE (y, por lo tanto, la citada Ley de pre-
vencion) puedan basarse en el derecho a la vida del art. 15 CE, y otra cosa
distinta es que aquellos sean desarrollo directo del derecho fundamen-
tal, De este modo, el derecho a la salud y seguridad laboral se concepttia
como un principio rector de nuestra politica social y econémica, carente
de caracter fundamental e independiente del reconocimiento del derecho
a la vida e integridad fisica y moral.

A pesar de esta posicion mayoritaria en contra, los argumentos para
catalogar a la salud laboral como un derecho fundamental son muy valio-
sos y, ciertamente, estdn en linea con los actuales intentos de diversos pai-
ses de avanzar en esa direccion. Cabe resaltar el caso francés, en el que
una reciente sentencia de la jurisdiccién penal condené a los dirigentes de
la empresa France Telecom a penas de prisién y multas por politicas de
gestion del personal calificadas de acoso moral institucional, pues habian
dafado la salud fisica y mental de muchos trabajadores hasta llevarlos al
suicidio. Dichas penas se basan en la naturaleza de derecho fundamental
que tiene la salud de los trabajadores, y que debe ser protegida por el
empresario, ya privado, ya ptblico. A partir de esta sentencia, la salud
laboral goza de un mayor reconocimiento jurisprudencial. En una linea
similar, diversos organismos internacionales tratan de avanzar en el reco-
nocimiento de dicha naturaleza de derecho fundamental. Como ejemplo,
la propia OIT ya ha dado algunos pasos para intentar conseguir un reco-
nocimiento oficial del derecho a unas condiciones de trabajo seguras y
saludables al méaximo nivel, esto es, como derecho fundamental de todo
ser humano. Sin duda, el proceso serd largo y complejo, pues son muchos
los intereses en contra de tal reconocimiento, lo que no impide que, desde
un punto de vista factico, todos tengamos clara la importancia maxima
del derecho en cuestion.

En fin, unas ultimas palabras para, por un lado, agradecer a todos los
autores sus reflexiones cientificas y participacion en el libro, asi como a los
compatieros del equipo encargado de Ja ediciéon y coordinacién de este,
por su seria y profesional colaboracién; y, por otro lado, animar al lector a
que prosiga con la lectura de la obra, con la esperanza de que le pueda ser
amena y util para sus investigaciones.

Santiago de Compostela, a 8 enero 2021.
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